Antonio Spazzafumo
Sindaco

lllustrazione attivita anno 2022

Sala Consiglio Comunale
2 gennaio 2023




w CITTA DI SAN BENEDETI'O DEL TRONTO

SICUREZZA

Disposizioni in materia di tutela della quiete pubblica, della salute, dell’ambiente e del
patrimonio, dirette ad assicurare la convivenza tra le funzioni residenziali e le attivita di esercizio
pubblico e di svago in alcuni ambiti del territorio comunale

In occasione delle festivita pasquali, della stagione estiva e delle festivita natalizie, il prevedibile e
consistente afflusso di persone nonché il sussequirsi di eventi e manifestazioni, ha richiesto idonee e
specifiche misure di prevenzione per scongiurare e, se del caso, reprimere comportamenti contra
legem, in particolare concernenti i profili della tutela acustica e del degrado ambientale, nonché
quelli relativi alla vendita, somministrazione e consumo di bevande alcoliche.

Nel corso dell’ultimo anno sono state emanate quattro distinte ordinanze sindacali n. 50/2021
(festivita natalizie e di fine anno 2021/22), n. 10/2022 (periodo primaverile/festivita pasquali 2022),
n. 21/2022 (stagione estiva 2022) e n. 45/2022 (festivita natalizie e di fine anno 2022/23).

Dopo una prima riproposizione delle misure vigenti negli anni scorsi (50/2021), con l'ordinanza n.
10/2022 (periodo primaverile/festivita pasquali 2022) sono stati introdotti per la prima volta e in via
sperimentale prescrizioni inerenti 'orario (chiusura alle 2:00) e le condizioni di esercizio (divieto di




asporto alcolici o bevande di qualsiasi gradazione in contenitori di vetro, lattine e in metallo),
indirizzate alle varie attivita cittadine autorizzate alla vendita e/o somministrazione di bevande
alcoliche.

Constatata l'efficacia dell’ultimo dispositivo sindacale che, attraverso la previsione di regole ben
definite sugli orari di chiusura, sull’uso delle strumentazioni sonore, etc, ha consentito una efficace e
certa azione di controllo da parte delle Forze dell’Ordine, la stessa Prefettura competente in sede di
Comitato Provinciale Ordine e Sicurezza — analizzati gli esiti dei controlli delle forze dell’ordine,
finalizzati a contrastare fenomeni di disturbo alla civile convivenza ed alla sicurezza urbana
(schiamazzi, risse e altri comportamenti anche penalmente rilevanti) - ha rilevato la necessita di
riproporre un analoga ordinanza anche per i periodi successivi.

Infatti con le ordinanze n. 21/2022 (stagione estiva 2022) e n. 45/2022 (festivita natalizie e di fine
anno 2022/23) sono state riproposte le misure adottate con l'ultima ordinanza, adeguando le
prescrizioni al periodo e al contesto territoriale.

Preme sottolineare, altresi, che ogni disposizione e stata discussa con gli operatori commerciali
interessati e con le associazioni di categoria maggiormente rappresentative, intensificando
ulteriormente il gia virtuoso circuito informativo-collaborativo tra 'Amministrazione comunale e gli
stessi operatori, attraverso incontri periodici ove affrontare le criticita emerse nonché valutare




eventuali interventi per sensibilizzare all’utilizzo appropriato degli spazi pubblici ed eventualmente
per reprimere comportamenti illeciti e prevaricanti legati, nella maggior parte dei casi, all’abuso di
sostanze alcoliche in un arco temporale tendenzialmente circoscritto.

L’attivita svolta dalla Polizia Locale per tentare di gestire tali fenomeni, si & incentrata su vari
aspetti quali: il controllo sulla somministrazione degli alcolici ai minori; i comportamenti di
ubriachezza manifesta da parte degli avventori e il mancato controllo da parte degli esercenti; urla e
schiamazzi con disturbo alla quiete pubblica, oltre al controllo delle emissioni sonore.

Per il futuro il nostro obiettivo sara quello di dotarci di un regolamento che disciplini la convivenza
tra le funzioni residenziali e le attivita di esercizio pubblico e svago nella nostra citta, che dovra
rappresentare un “patto di autoregolamentazione” per le attivita di somministrazione di alimenti e
bevande. Un approccio che dovra fare appello a ciascun individuo senza ricorrere a ordinanze
repressive sic et simpliciter., per una sana movida e un divertimento responsabile.

Saranno incentivate azioni che combattano I'abuso di alcool anche attraverso la promozione di una
politica tesa a sostenere un consumo responsabile, la stretta osservanza del divieto di somministrare
alcolici ai minori di 18 e il non praticare politiche commerciali che possano incentivare 'abuso di
alcool.
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Gli esercenti dovranno impegnarsi a rispettare l'occupazione del suolo pubblico utilizzando
esclusivamente gli spazi concessi e a mantenere il decoro e la pulizia dell’area esterna adiacente al
proprio locale, a informare gli avventori del divieto di consumo dei prodotti somministrati al di fuori
degli spazi consentiti e a limitare pertanto la somministrazione al tavolo o al banco.

L’amministrazione comunale, dal canto suo, coinvolgera il personale della polizia locale nell’opera di
persuasione e di informazione e, allorquando necessaria, di repressione e sanzione di

comportamenti non consoni.

REPORTING: n. 15 verbali di accertata violazione amministrativa alle norme dell’ordinanza sindacale

n.21/2022 - n. 15 accertamenti fonometrici che hanno prodotto altrettante comunicazioni di reato
all’autorita giudiziaria - n. 5 verbali di accertata violazione amministrativa per mancanza di

certificato di impatto acustico ambientale.
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Sistema di videosorveglianza del territorio comunale

Sono stati completati i lavori per la realizzazione del Sistema di Videosorveglianza del territorio
comunale, che ha dotato la nostra citta di numerosi punti di ripresa e controllo.

Il sistema e operativo in 36 punti di ripresa dotati complessivamente di 166 telecamere di contesto e
22 telecamere di riconoscimento delle targhe.

Gli impianti attivi sono collegati alla Sala Operativa della Polizia Locale visionabili attraverso il
sistema Avigilon per le telecamere di contesto e il sistema Selea per le telecamere di riconoscimento
delle targhe.




POLIZIA LOCALE

Progettualita integrata tra ff.00., servizi sociali, associazioni ecc... e servizi congiunti programmati

La progettualita operativa che quest’anno é stata condivisa con le altre forze dell’ordine ha visto
impegnato il personale della Polizia Locale: nei servizi di controllo relativi a mercati settimanali e
fiere locali per contrasto all’abusivismo commerciale; nel controllo della c.d. “Movida”; nei servizi
notturni presso le attivita di pubblico spettacolo per la verifica delle capienze massime, norme
sull’agibilita art.80 TULPS, e sulle prescrizioni previste dalla relativa licenza, art.68 TULPS.

Con il personale dei Servizi Sociali e delle associazioni di volontariato si é collaborato per le attivita
mirate all’assistenza dei minori non accompagnati e nella collocazione di extracomunitari privi di
alloggio e sostentamento. Con le Guardie Nazionali Ambientali sono stati esequiti servizi inerenti il

controllo sull’errato conferimento dei rifiuti e sulle norme del Regolamento sul benessere degli
animali.

REPORTING: n. 4 Verbali per mancanza di licenza ed agibilita per il pubblico spettacolo — n. 10
Verbali di accertata violazione sulla disciplina del commercio su aree pubbliche.




Decoro urbano, abbandono incontrollato dei velocipedi, le affissioni abusive, 'abbandono dei
rifiuti, occupazioni del suolo pubblico abusive , controllo orari presso le sale slot

L’esigenza di tutela del Decoro Urbano nasce dalla volonta dellAmministrazione Comunale di
favorire la cultura del rispetto del bene comune. | Regolamenti comunali e le relative Ordinanze
Sindacali riassumono principi e criteri volti alla conservazione e al miglioramento dell’ambiente
urbano, quale bene primario della comunita locale, ai quali i cittadini devono attenersi per
assicurare adeguati livelli qualitativi che garantiscano la piena fruibilita del bene comune. Un
insieme di norme, di comportamenti e di attivita svolte nel territorio comunale finalizzate a tutelare
la convivenza civile, la qualita della vita, a salvaguardare la sicurezza dei cittadini, il decoro
dell’lambiente urbano con particolare riferimento ai beni di interesse storico, artistico, ambientale,
nonché ai beni espressione dei valori di civilta propri della comunita locale. Obiettivo dell’intervento,
oltre agli aspetti sanzionatori, e stato quello di agevolare la conoscenza di divieti e obblighi, nonché
quello di incentivare forme di collaborazione e partecipazione responsabile dei cittadini al decoro
della citta. Si sono avuti di mira i comportamenti dei titolari di esercizi commerciali e esercizi pubblici
(es. somministrazione di bevande alcoliche, pubblicita, occupazioni suolo pubblico - plateatici,
carico/scarico merci, rumore antropico elevato, la disciplina relativa alla manutenzione e al decoro




di edifici ed aree pubblici e private (es. aree verdi), la disciplina relativa ai cantieri edili (es.
occupazioni e depositi merci), la condotta delle persone (es. bivacchi, accattonaggi, disturbi alla
quiete pubblica, ubriachezza manifesta), la disciplina relativa ai rifiuti.

REPORTING: n. 2 verbali per somministrazione di bevande alcoliche ai minori, contestate ai titolari
dei pubblici esercizi — n. 28 verbali per occupazione del suolo pubblico abusive, dehors plateatici — n.
5 verbali per la manutenzione delle aree verdi — n. 15 verbali per occupazioni suolo pubblico di
cantieri edili o stradali — n. 35 verbali per una non corretta raccolta differenziata rifiuti elevati a
carico dei titolari dei pubblici esercizi .




Controllo dei parchi cittadini e dell’area di riserva natura della sentina

Il personale del Comando di Polizia Locale nell’arco dell’anno ha costantemente monitorato i Parchi
pubblici della citta. Il controllo dei luoghi pubblici all'aperto, in particolare nel periodo estivo, negli
orari notturni, é stato un obiettivo costante della Polizia Locale. Gli agenti hanno svolto un compito,
all'interno dei Parchi e dei Giardini, di prevenzione per il rispetto della quiete pubblica e
dell'ambiente, oltre a svolgere una funzione di deterrente. Un'attivita di 'osservazione', che ha avuto
inoltre il compito di garantire il rispetto delle ordinanze comunali contenute nel "Regolamento del
Verde e del Regolamento sul benessere degli animali” in particolare dei cani. L'attivita di presidio si
concentrata anche nella zona di Riserva Naturale della Sentina, con mirati sopralluoghi finalizzati al
controllo delle acque di scorrimento sul Canale consortile e 'abbandono dei rifiuti nella zona
protetta.

REPORTING: n. 7 verbali alle norme del regolamento del verde — n. 15 verbali sul regolamento
comunale per la tutela ed il benessere degli animali (la contestazione di questi verbali é stata a cura
del personale delle guardie nazionali ambientali GNA).




Monitoraggio di edifici ed insediamenti abusivi

L’azione di monitoraggio di edifici ed insediamenti abusivi ha portato ad accertare situazioni e
condizioni di degrado ambientale e condizioni di agibilita abitative fuori legge.

Queste situazioni si sono riscontrate su edifici dismessi ed in evidente stato di abbandono, in
particolare nelle zone periferiche della citta, dove i senzatetto o clochard trovano un facile rifugio
per la notte e per ripararsi dal freddo. L’obiettivo dell’azione intrapresa é stato finalizzato a trovare
rimedio e sistemazione nell’'urgenza del bisogno per le persone occupanti gli immobili, grazie alla
collaborazione dei Servizi Sociali, dell’Associazione Ora et Labora e di altri soggetti che si sono resi
disponibili, nel contempo si sono vagliati gli opportuni procedimenti a carico dei proprietari degli
immobili che non hanno vigilato sulle condizioni delle loro proprieta o si sono resi disponibili a far
utilizzare le stesse a fini di lucro. Rimane tutt’ora un’emergenza sociale il collocamento di persone
senza tetto.

REPORTING: n. 11 sopralluoghi effettuati e procedimenti redatti.
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Messa in sicurezza dei punti critici, rifacimento e controllo periodico della segnaletica orizzontale,
interventi per la moderazione della velocita con Vausilio di corpi illuminati e dissuasori per
garantire la sicurezza dei ciclisti e dei pedoni

La messa in opera di ogni soluzione possibile atta a mettere in sicurezza i percorsi, gli
attraversamenti pedonali e ciclabili, rientra tra le finalita principali dell’Ufficio Mobilita e Traffico. Gli
interventi messi in campo, attraverso l'utilizzo di dissuasori flessibili cm. 18h.cm. 69 con bande in
pellicola rinfrangente classe seconda, hanno la finalita di perseguire i sequenti obiettivi:

» accessibilita, sicurezza e confort per i pedoni;

» percepibilita dell’attraversamento pedonale;

¢ riduzione della velocita veicolare;
il tutto a garantire continuita ai flussi ciclo pedonali per un miglioramento della mobilita sostenibile.

REPORTING: n. 19 interventi esequiti.




Protezione Civile: allertamento e comunicazione

Con l'entrata in vigore del Decreto Legislativo 2 gennaio 2018, n. 1 (Codice della Protezione Civile) gli
oneri dei Comuni sono stati definiti con maggiore precisione rispetto al passato e, in particolare, e
emersa una chiara responsabilita nell'ambito della comunicazione e dei sistemi di allertamento ai
cittadini, ovvero di quella che é definita comunemente ['attivita di "Ultimo Miglio" che ha come
scopo:

- gestire al meglio la comunicazione con una azione “PROPORZIONATA” in base al livello di
emergenza e che permetta al cittadino di poter scegliere su quale canale ricevere gli alert, le
informazioni e le comunicazioni durante I'emergenza;

- attuare un “CENSIMENTO RELAZIONALE” della popolazione residente per modulare e
programmare la comunicazione e gli interventi attraverso non solo la definizione delle aree a
rischio ma anche l'identificazione di utenti che per problemi sanitari, di deambulazione, di
mobilita o altro sono da considerarsi piu vulnerabili.

Al fine di raggiungere gli obiettivi sopra descritti, si € proceduto ad un ampliamento della

piattaforma “Municipium”, gia in uso ¢/o questo Ente, integrandola ERM (Emergency Relationship

Management).




Lo scopo e quello di dotarsi di una piattaforma multicanale, pensata per le comunicazioni in

emergenza, in grado di:

- raggiungere ogni singolo cittadino tramite non solo le classiche notifiche su smartphone, ma
anche tramite SMS, chiamate vocali su numeri fissi e mobili, email e canali social;

- inviare notifiche di allerta, sempre su smartphone, in lingua italiana/inglese e, a breve, in lingua
cinese, arabo, tedesco e francese,

- adatto per allerte di ogni genere di rischio, sia naturale che antropico..

Tale strumento é parte integrante del nuovo Piano Comunale di Protezione Civile cher sara a breve
presentato per 'approvazione e che prevede una maggiore consapevolezza dei cittadini rispetto ai
rischi a cui sono esposti, indispensabile per raggiungere quella Resilienza del Territorio sempre piu
necessaria per affrontare i nuovi eventi legati al cambiamento climatico.




Riorganizzazione e potenziamento del corpo di polizia locale

La Polizia Municipale persegue ogni sua attivita con l'obiettivo di mantenere un sempre piu alto
livello di presidio nel contesto urbano, sia sul versante della circolazione stradale che della sicurezza
ambientale ed urbana in genere, cercando di anticipare ogni possibile criticita territoriale ed
intervenendo su segnalazione.

REPORTING: oltre n. 3988 segnalazioni ricevute nel corso dell’anno 2022 dalla centrale operativa PL.

La sicurezza delle persone nella circolazione stradale é uno degli obiettivi centrali della Polizia
Municipale, che viene interpretata con attivita tipiche di prevenzione e controllo, anche attraverso la
realizzazione di “campagne mirate di controllo” del rispetto delle norme del CdS e l'utilizzo di
apparecchiature/dispositivi (Targa System ed Etilometro) in dotazione al personale.

In questo ambito, decisiva, per il raggiungimento degli obiettivi, é 'organizzazione dei servizi di
controllo di polizia stradale che viene programmata in relazione ai dati di incidentalita sul territorio:

REPORTING: sinistri rilevati nell’anno 2022 ad oggi: n. 199 con lesioni, n. 189 con solo danni e n. 1
con esito mortale.
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ma che non trascura un’attivita di prevenzione attraverso il pattugliamento costante e dinamico
delle principali vie della Citta.

REPORTING: nell’lanno 2022 sono stati esequiti almeno 75 posti di controllo con oltre 1.000 veicoli
controllati e piu di 630 violazioni al cds contestate direttamente - n. 5 posti di controllo sono stati
esequiti con l'utilizzo del “targa system” (nel 2022 sono state contestate n. 82 violazioni per omessa
revisione periodica del veicolo - n. 9 violazioni per “mancata copertura asicurativa”).

REPORTING:
Campagna di controlli mirati sui monopattini elettrici: veicoli controllati oltre n. 250 e contestate n.
9 violazioni all’ art. 172 commi 1 e 10 del cds.

Campagna sui controlli mirati cinture di sicurezza e sistemi di ritenuta per bambini: veicoli
controllati oltre n. 200 e contestate n. 55 violazioni alle norme della legge n. 160/2019.

Controlli con etilometro e precursore alcoltest: oltre 150 misurazioni eseguite.

Nel periodo estivo al fine di permettere un controllo sempre piu puntuale del territorio é stato
ripristinato il servizio di pattugliamento del lungomare in bici, attraverso la dotazione di n. 2




biciclette a pedalata assistita, scelta di natura ecologica oltre che funzionale e la fornitura di
specifico abbigliamento tecnico agli operatori impegnati.
REPORTING: n. 18 servizi espletati.

Nell’ambito della progettazione pianificata, grazie al contributo del “Progetto Spiagge Sicure — Esta-
te 2022” si é proceduto al rafforzamento del controllo del lungomare e dell’arenile, implementando
nello specifico l'ordinaria attivita posta in essere nella lotta alla contraffazione ed all’abusivismo
commerciale, attraverso ['attivazione di controlli di carattere straordinario, unitamente ad iniziative
di promozione ed informazione.

REPORTING: dal 20.08.2022 fino al 30.09.2022 sono stati programmati 20 servizi straordinari, mirati
al controllo, alla prevenzione e al contrasto dell’abusivismo commerciale, localizzati
prevalentemente sull’arenile del lungomare cittadino, ma interessando anche le aree limitrofe del
centro citta, durante i mercati settimanali del martedi e venerdi, nonché in occasione di
manifestazioni di natura commerciale come L’Antico e le palme e lo Street food festival. Sono stati
accertati n. 6 illeciti amministrativi/penali e sequestrati n. 440 beni.
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COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Potenziamento attivita di comunicazione istituzionale

* Transizione al digitale del bollettino ufficiale municipale — B.U.M.;
¢ Apertura canale TELEGRAM,;
» Incremento della presenza sulle pagine dei principali social network;

REPORTING:
+ B.U.M. : da febbraio pubblicati oltre 600 articoli e le schede di centinaia di eventi;
¢ TELEGRAM: da febbraio 880 utenti iscritti al canale Telegram;
¢ NEWSLETTER settimanale: iscritti 1.300 utenti reali con un tasso di lettura pari al 63%;

+ FACEBOOK: pagina sequita da oltre 18.500 persone, i contenuti raggiungono una copertura che
ha superato le 46.000 persone nell’ultimo mese;

¢ INSTAGRAM: oltre 3.300 followers;
o TWITTER: oltre 3.200 followers
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Processo di digitalizzazione dei servizi e delle infrastrutture del Comune

Nel nostro Ente e in fase di avanzata la realizzazione del processo integrato di transizione al
digitale che ha nel tempo perseguito una strategia coerente mirata alla costruzione di un sistema
informativo innovativo e unitario, sostenendo negli anni investimenti importanti ed un forte
impegno per [l'unificazione del sistema informativo comunale, favorendo cosi una piu organica
migrazione al cloud e una piu efficace transizione al digitale.

Il Comune di San Benedetto del Tronto, al fine di perseguire il processo di digitalizzazione dei servizi e
delle infrastrutture dell’Ente ed attuare il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione, ha da tempo avviato una serie di progetti finanziati sia con risorse interne che con
fondi comunitari.
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Progetto “Nuvola in riviera” a valere sul bando regionale “Servizi in Cloud per business continuity,
disaster recovery e per favorire lo Smart working”

Il progetto “Nuvola in Riviera”, concluso nella prima decade di giugno, persegue i sequenti obiettivi:
- mettere in sicurezza presso Regione Marche i dati e il patrimonio di servizi dell’Ente;

- consolidare i Datacenter dell’Ente presso le Infrastrutture del Regione Marche;

- consolidare le nuove modalita di lavoro (Smart working)

grazie all’erogazione dei servizi di BackOffice in modalita Cloud, anche a sostegno delle fasi di
emergenza epidemiologica da COVID-19, al fine di garantire in modo efficace la continuita
dell’azione amministrativa e al tempo stesso facilitare e consolidare un processo di trasformazione
digitale e organizzativa della Pubblica Amministrazione, riducendo i costi di funzionamento,
nell’ottica di un pit ampio recupero economico e sociale del territorio.

Inoltre gli obiettivi del progetto sono coerenti con I'avviso del PNRR a valere sulla misura 1.2
“Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud”, che ne rappresenta la logica continuazione.
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L’integrazione del “Sistema Operativo” del Comune di San Benedetto del Tronto

Il processo integrato di transizione al digitale del Comune di San Benedetto del Tronto ha nel tempo
persequito una strategia coerente mirata alla costruzione di un sistema informativo innovativo e
unitario, sostenendo negli anni investimenti importanti ed un forte impegno per l'unificazione del
sistema informativo comunale, favorendo cosi una piu organica migrazione al cloud e una piu
efficace transizione al digitale.

A dimostrazione di quanto sopra detto, é in corso un importante progetto di migrazione applicativa
che coinvolge numerose strutture comunali introducendo nel back office nuovi strumenti
informatici e formando nuove competenze digitali individuando soluzioni che semplificano i
processi amministrativi, introducono efficienze economiche ed organizzative, garantiscono il
rispetto delle norme ed i requisiti di trasparenza, sicurezza informatica e tutela della privacy.

La nuova piattaforma e ampiamente personalizzabile, integrata con tutte le soluzioni in uso
nell’Ente, integrata con le piattaforme della Regione Marche e quindi in linea con i progetti a fondi
POR FESR e PNRR, conforme alle Linee guida di design per i servizi web della PA; in ottemperanza
all’art. 69 del CAD la soluzione e a licenza aperta e gratuita. | costi a carico dell’Ente sono quelli dei
servizi connessi.
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Nell’ambito della visione di innovazione dell’Ente assumono una rilevanza significativa i servizi on
line per il cittadino e per le imprese, realizzati nel rispetto dell’usabilita e dell’accessibilita e
dell’interoperabilita con gli ecosistemi digitali nazionali e regionali e di quelli che consentono
I'esercizio della cittadinanza digitale (le infrastrutture per I'ldentita digitale, i Pagamenti digitali e la
relazione digitale con il cittadino (notifiche e comunicazioni) per i quali gli interventi che trovano
finanziamento nell’ambito degli avvisi del PNRR rappresentano le progettualita che completano il
quadro della strategia di trasformazione digitale dell’ente. Nel quadro che segue sono riassunte le

partecipazioni agli avvisi PNRR M1C1:

Avvisi Finanziamento Stato
richiesto
MISURA 1.2 “Abilitazione al Cloud per le PA Locali” 236,236.00 € Finanziata
MISURA 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” 280,932.00 € Finanziata
MISURA 1.4.3 “Adozione piattaforma PagoPA” 94,692.00 € Finanziata
MISURA 1.4.3 “Adozione di App 10” 36,400.00 € Finanziata
MISURA 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale - SPID CIE” 14,000.00 € In verifica
MISURA 1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali” 59,966.00 € Accettata - in attesa

di pubblicazione del
decreto di
finanziamento
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Tutti i progetti rientrano nella strategia ICT e negli strumenti di programmazione del Comune di San
Benedetto del Tronto che prevedono una serie di azioni coerenti con gli obiettivi dei bandi regionale
e in generale con i principali obiettivi previsti dal Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione fortemente orientati all’applicazione del paradigma cloud first,
all’interoperabilita dei sistemi, all’ integrazione e alla sicurezza del dato pubblico.

Nell’ambito della visione di innovazione dell’Ente assumono inoltre una rilevanza significativa i
servizi on line per il cittadino e per le imprese, realizzati nel rispetto dell’'usabilita e dell’accessibilita
e dell’interoperabilita con gli ecosistemi digitali nazionali e regionali e di quelli che consentono
I'esercizio della cittadinanza digitale (le infrastrutture per I'ldentita digitale, i Pagamenti digitali e la
relazione digitale con il cittadino (notifiche e comunicazioni) per i quali gli interventi che trovano
finanziamento nell’ambito degli avvisi del PNRR M1C1 rappresentano le progettualita che
completano il quadro della strategia di trasformazione digitale dell’ente.
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